\_ Cerfification HAS &
gl Satisfaction patient - 2020

DES QUATRE VILLES

Certification HAS V2014 au CH4V

Le CH4V a obtenu le plus haut niveau de certification a I'issue de SRR
la procédure conduite parla HAS en janvier 2018. I C;R:I ;I‘;’*
C’est le fruit du fravail et de I'investissement de I'ensemble de la :
communauté hospitaliere qui ceuvre a vous prendre en charge Sosocr g
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Taux de retour des questionnaires
e Famille = 29%

(15 répondants / 52 questionnaires envoyés)

92% ATTENTION ET GENTILLESSE
DES PROFESSIONNELS

Famile —0©-0 00000000 100%

+ Reésidents = 41% Résident —0-0-0-0-0-0-0-000— 86%

(24 répondants / 58 questionnaires distribués)
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829 RESPECT DES DESIRS
ET DES PREFERENCES
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* 81% REPAS - RESTAURATION
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ANIMATIONS ET ACTIVITES
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94% AIDE AUX GESTES DE
l I LA VIE QUOTIDIENNE
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‘1 ‘ 92% CHAMBRE (espace privatif)
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j T 94% SENTIMENT DE SECURITE
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CADRE DE VIE
(espace collectif)

Famille 100%
Résident 95%



