
 

Service qualité et gestion des risques – Avril 2021 

Résultats de l’enquête de 

satisfaction réalisée auprès des 

patients et de leurs familles - 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taux de retour des questionnaires   

• Famille (18 répondants / 68 questionnaires envoyés) = 26% 
• Résidents (52 répondants / 70 questionnaires distribués) = 74% 


